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| PROYECTO: SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO |

01. INTRODUCCION

La Esclerosis Mltiple (en adelante EM) es un trastorno neuroldgico que puede
convertirse en una enfermedad cronica-progresiva, desmielinizante y, por lo
tanto, degenerativa. Esta enfermedad afecta en un tanto por ciento elevado al
aspecto fisico e incide en menor proporcién al aspecto psiquico. Suele hacer su
aparicion entre los 20 y 40 afios, manifestandose en una proporcién doble en
mujeres que en hombres.

La EM es una enfermedad de causa desconocida, no es hereditaria, aunque se
cree que existe una cierta predisposicion a heredarla, no produce
contraindicacion alguna para el embarazo. En cuanto al tiempo, algunos
pacientes de EM se quejan de cansancio, que puede aumentar con el calor, no
es contagiosa y afecta mas a la raza blanca.

Este trastorno neurolégico es invalidante en un tanto por ciento considerable y
las consecuencias son impredecibles, es decir, que el prondstico varia mucho de
un paciente a otro: disminucion de fuerzas en un lado del cuerpo, o en ambos.
incontinencia urinaria, pérdida de visién de un ojo o visién doble, hormigueos,
dificultad para hablar, inestabilidad al andar, sensacion de vertigo, etc.

La EM esta considerada como la enfermedad del "joven adulto", presentandose
en un momento crucial para la vida de la persona, puesto que aparece en épocas
de estudios, relaciones sentimentales y laborales, etc.

En esta enfermedad basicamente ocurre que, sin que se sepa por qué, se
destruyen las cubiertas de las fibras nerviosas (vainas de mielina), que son como
cables que llevan la informacion de un lado a otro del sistema nervioso central.
Las fibras nerviosas se pueden comparar con los cables de la luz y €s como si,
en determinados puntos a lo largo del cable, se destruyera la funda de plastico
que lo recubre. Al cabo del tiempo, en esos puntos se crea una placa de tejido
endurecido, como una cicatriz (esclerosis), interrumpiéndose la conduccién del
impulso nervioso de forma transitoria 0 mas duradera, dependiendo de cada
caso. Las roturas de la vaina de mielina pueden ocurrir en puntos diferentes del
sistema nervioso, de ahi el nombre de mdltiple.

Aunque no se sabe cual es su origen, la teoria mas probable es que los
mecanismos que tiene el cuerpo humano para defenderse de las agresiones, se
vuelven contra la cubierta de las fibras nerviosas. Esta enfermedad se manifiesta
fundamentalmente por brotes, en unos casos leves y en otros invalidantes.

Pagina 1de 19



1 CL. Antonio Manchado Viglietti, 1
C. P.: 35005-Las Palmas de G.C.
4 TIf.: 928241516 Fax: 928241006

&

ASOCIACION PROVINCIAL DE Mavil: 608399045
ESCLEROSIS MULTIPLE

e-mail: info@apemlaspalmas.org
LAS PALMAS web: www.apemlaspalmas.org

Principalmente tiene dos formas de evolucionar: por brotes y de forma
progresiva. En la primera aparecen los sintomas de la enfermedad y en la
mayoria de los casos se produce una recuperacion mas o menos completa y
rapida. Y en la segunda los sintomas no ceden, sino que se agravan
regularmente a lo largo de semanas o meses.

Hay que tener en cuenta que el diagnéstico de la enfermedad es muy laborioso
y lento, ya que el médico se basa en la historia del paciente y una serie de
pruebas clinicas, con lo cual el afectado se ve obligado a llevar una vida con un
futuro incierto, a pesar de que se estan haciendo grandes avances cientificos,
sobre todo en Europa y EEUU.

Un Gitimo dato interesante, y que es apuntado por el Departamento de
Investigacion del Hospital de Gran Canaria “Doctor Negrin”, viene a decir
ue la esclerosis multiple es la sequnda causa de discapacidad entre los

jévenes canarios, después de los accidentes de trafico.

1.1. Formas clinicas de la Esclerosis Multiple

1.1.1. E.M. Remitente Recurrente

Se manifiesta
por brotes

fecta al 80% de
las personas con

Esclerosis
Multiple.
%Es la forma
clinica mas
frecuente
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1.1.2. E.M. Secundaria Progresiva

.Progresién
continua de |Ia
enfermedad
entre brotes.

.Forma clinica
avanzada de la
E.M.

1.1.3. E.M. Primaria Progresiva

.Sin

manifestaciones
por brotes.

eLa desarrolla sdlo
un 10% de los
afectados por
E.M.
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.Entre un 30

50% de los que
padecen E.M
desarrollan esta
forma clinica.

.Progresién y

deterioro
continuo de Ia
patologia.
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1.1.4. E.M. Progresiva Recidivante

.Progresién continua con
fuertes brotes con o sin
recuperacion.

.Forma clinica atipica.
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02. MARCO TEORICO

2.1. Sintomas de la enfermedad

En lo que se refiere a los problemas somaticos

¢Cuales son los de estas personas, los neurélogos encuestados
sintomas de la EM?

opinan que los mas frecuentes son la fatiga, la
pérdida de fuerza, las disfunciones sexuales y
la incontinencia urinaria. Las entidades
encuestadas refieren que los trastornos fisicos
mas frecuentes son la fatiga y la pérdida de fuerza,
seguidos de la pérdida de equilibrio.

En cuanto a los problemas emocionales, los
neurologos sefialan que el mas frecuente es la
depresion, seguida de la ansiedad. Las
asociaciones encuestadas consideran ambos
trastornos como frecuentes.

Acerca del deterioro cognitivo, la mayor parte de
los neurdlogos encuestados, asi como las
entidades, apuntan que las dificultades para
concentrarse, los trastornos de memoria, la
capacidad de planificacion y el lenguaje no
fluido son los problemas asociados a la E.M. que
aparecen de manera mas frecuente.

2.2. Psicopatologias asociadas

Diferentes estudios realizados en diferentes paises y periodos de tiempo vienen
a sefialar, tanto la contribucion psicolégica que existe en la etiologia de la
enfermedad, como la implicacién de la misma en el origen de diferentes procesos
psicopatoldgicos. Por mencionar uno de ellos, Minden SL sostiene, tras realizar
un estudio exploratorio en el que mas de 3.384 personas participaron mediante
la realizacién de cuestionarios en cuatro diferentes areas geograficas de Estados
Unidos, que existe una alta prevalencia de problemas de salud mental en
personas diagnosticadas, asi como un numero significativo de necesidades
insatisfechas de tratamiento por profesionales de la salud mental.

La prevalencia, segun el mismo, de un episodio de trastorno por depresion mayor
durante la vida es mucho mayor en personas con EM que en el resto de |a
poblacion, y lo mismo ocurre con las tasas de suicidio, trastornos de ansiedad y
psicéticos. El nimero de personas que recibia tratamiento especializado para
sus trastornos psicolégicos era muy reducido.
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2.3. Afeccion psicosocial y sociocultural

Las personas con EM sienten dificultades para seguir cumpliendo sus roles
sociales como madres, padres, abuela, abuelo, hermanos, esposo/a... Entre sus
principales demandas existe la de apoyo social a las familias. A nivel laboral, se
genera una serie de consecuencias de expulsion del mercado laboral, fruto no
s6lo del proceso somatico de la enfermedad, sino de las imagenes compartidas
por los afectados y el medio en que se desenvuelven.

En cuanto al aspecto sociocultural, cabe citar que el hecho de ver a una persona
en silla de ruedas asusta (pareciera recordar la debilidad y temporalidad de la
naturaleza humana y su indefension ante muiltiples circunstancias) y muchas
veces estas personas pueden llegar a creer de si mismas que molestan. En
entornos de diversion y relajamiento social parece que la presencia de enfermos
crénicos puede ser una molestia, como si debieran quedar recluidos en entornos
sociosanitarios o en su entorno doméstico.

No es que todos compartamos estas ideas, ni tampoco que todos compartamos
estas ideas explicita y conscientemente, pero de muchas actitudes y signos se
puede llegar a estas conclusiones facilmente. Los test de asociacion implicita
son instrumento cientificos cuantitativos que permiten la demostracién de la
existencia de estas ideas. La ONG Project Implicit, por ejemplo, ha desarrollado
una gran variedad de pruebas sobre diferentes ambitos de discriminacion que
pueden hacers gratuitamente en lengua inglesa en
plicit/t Nl y que permiten explicitar

H o ~rel ari1/irm
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algunos de estos prejuicios.
03. JUSTIFICACION DEL PROYECTO / MODELO TEORICO

Uno de los principales problemas que atafien al afectado de esclerosis multiple
es la falta de movilidad de algunos de sus miembros (superiores e inferiores) o
ambos. Esta discapacidad no tratada de inmediato con una rehabilitacién
adecuada, podria resultar bastante perjudicial a corto-medio plazo, puesto que
la enfermedad atacard sin descanso la misma zona, sin posibilidad de
recuperacion. Los afectados suelen optar por la postura de no querer recibir
tratamiento especializado por diversas razones, entre ellas, por no compartir
espacio con otras personas de su misma edad y en peor estado fisico, lo que les
hace recluirse en sus domicilios, desfavoreciendo por completo la integracion
social.

El tratamiento de la Esclerosis Mdiltiple desde un punto de vista fisico y cognitivo
es fundamental trabajarlo, tanto desde la rehabilitacién fisioterapéutica como
logopédica. Ambas, se hacen necesarias como tratamientos preventivos tanto
para evitar el deterioro producido por el avance de la enfermedad, como para
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mantener entrenadas aquellas zonas del sistema musculo esquelético y
cognitivo que se ven gravemente afectadas por la aparicion de brotes.

La logopedia en nuestro centro destina su conocimiento a trabajar los principales
sintomas detectados en las entrevistas de valoracién, siendo los mas frecuentes
los que a continuacion se detallan:

"Me canso cada vez mas tanto al caminar como al hablar"

Las alteraciones del sistema respiratorio que produce la Esclerosis Multiple,
hacen que se produzca una disminucién notable en la capacidad de expectorar.
Esto favorece la aparicion de la fatiga, haciendo que el afectado o afectada
necesite tomar pausas continuamente para recuperar la respiracion.

La musculatura buco-facial también se ve afectada por la debilidad en la misma,
afectando a la deglucion y al habla (lengua, labios, velo del paladar):

"Mi voz ha cambiado no es la misma que la de antes"

La alteracion de los parametros acusticos de voz producidas por las dificultades
respiratorias y un mal uso de la misma, dan lugar a una voz distinta a la habitual,
viéndose afectada la intensidad, tono y timbre.

"Me da mucha rabia que mis familiares no hagan mas que
preguntarme: ¢ Qué has dicho?, ¢{No te he entendido?, ;Me lo
puedes repetir?"

La disartria impide la correcta articulacion de palabras y sonidos producidas por
los dafios neurolégicos que afectan a los érganos fonatorios. Habitualmente, la
respuesta del paciente ante estas dificultades es dejar de comunicarse o ser muy
explicito ante lo que quieren decir.

"Cada vez que me pasa me asusto, lo paso fatal y mis familiares también"

Las dificultades en la deglucion se manifiestan habitualmente mediante la tos, no
prestandoles inicialmente importancia. Con el tiempo, estos sintomas se agravan
afectando a la seguridad del paciente durante la alimentacion, pudiendo provocar
aspiraciones, neumonias, asfixia etc.

"Lo tengo en la punta de la lengua, pero no me sale. Me cuesta
recordar los datos mas recientes, en cambio los de antes lo
recuerdo sin dificultad"

A los problemas para mantener dialogos ocasionados por la lentitud a la hora de

procesar la informacién, se suman los problemas de deterioro cognitivo que
impiden focalizar la atencion, afectando sobre todo a la memoria a corto plazo.
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Por otro lado y, no por ello menos importante, el servicio de logopedia también
realiza tareas de informacién, asesoramiento y entrenamiento a las personas
que mantienen un papel activo en el cuidado del paciente, establece un
programa de tratamiento adecuado a las necesidades especificas de cada
paciente, interviene sobre los déficits detectados y estimula las capacidades que
se encuentren intactas, proporciona sistemas alternativos o aumentativos de
comunicacion.

Es por tanto la Logopedia, una disciplina necesaria en la vida de las personas
afectadas por Esclerosis Multiple, pues mejora y/o mantiene la calidad de vida
de este colectivo.

La APEM, dentro de sus objetivos prioritarios, lucha por la inclusién en la
sociedad de todos sus afectados, sea cual sea el estadio de la enfermedad en la
que se encuentre el usuario, por lo que interviniendo con ellos de manera
coordinada para que todos se sientan a gusto realizando su rehabilitacion,
podremos llevar a cabo una labor importante de cara a la recuperacion de la
parte afectada.

La APEM ha elegido presentar este proyecto porque, junto a otros de caracter
social y psicologico, es la motivacion principal que demandan los afectados para
sentirse independientes: volver a recuperar su autonomia en muchas de las
actividades de la vida diaria.

En lo que respecta al modelo teérico de intervencién, habria que manifestar lo
siguiente. A lo largo de los afios han sido varios los modelos teéricos que se han
desarrollado sobre la discapacidad, en funcion del momento histérico. La
premisa de partida de estos modelos fue, en su momento, la concepcién de la
discapacidad como condicién individual. Esta teoria venia a exponer que el
problema radicaba fundamentalmente en el individuo, en su base natural o
bioldgica que contenia un déficit. Esta linea de investigacion se realiza bajo un
enfoque clinico obviando, a nuestro entender, el resto de condiciones que
envuelven a un ser humano, como por ejemplo, sus relaciones sociales o sus
capacidades personales.

A mediados del siglo XX surgen las perspectivas sociopoliticas que se
desarrollan en dos vertientes, el interaccionismo y funcionalismo y las versiones
materialistas de la discapacidad. Desde Ia primera vertiente, surge el
interaccionismo simbolico que ve la existencia de desigualdades como algo
inevitable y sostiene que las personas desarrollan su identidad en funcion de
como el resto de personas las ven a ellas, lo que contribuye a reforzar el
concepto de "estigma". Las versiones materialistas de la discapacidad, exponen
que es la sociedad quien incapacita realmente a las personas con discapacidad.
Sin embargo, se encuentran excluidas del mercado laboral por un sistema de
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organizacion social, basado en la competicion y la productividad y no en la
cooperacioén y colaboracion.

Por ultimo surge el modelo social de discapacidad. Este modelo ha supuesto un
gran avance en la comprension global de la discapacidad y nos detendremos, de
manera especial, en él por considerarlo realmente util para teorizar nuestro
trabajo actual. Es importante sefialar que este movimiento surge en los afos
sesenta y setenta del siglo XX especialmente en Estados Unidos, Gran Bretafia
y paises escandinavos. Una época donde los derechos sociales cobran una
especial importancia y surgen diversos movimientos sociales por parte de grupos
"desfavorecidos". Son los propios discapacitados los que por primera vez alzan
la voz y crean el Independent Living Movement (Movimiento de Vida
Independiente) donde rechazan su vida en instituciones apartadas dénde se
sienten oprimidos y reclaman un cambio en su atencién.

Este cambio en la concepcion de la discapacidad ha tenido y esta teniendo un
ritmo desigual en funcion del pais del que hablemos. Este modelo, apunta a que
los origenes sociales de la discapacidad se encuentran en la existencia de una
sociedad que esta organizada por y para gente no discapacitada, por lo que
existen una serie de elementos en el entorno fisico y social que limitan y
restringen su vida, denominados handicaps o barreras. Hablamos también del
cambio en los conceptos de culpabilidad y vergiienza, asociados al modelo
individual por el de autoestima y autoconfianza con un sentimiento y capacidad
de empoderamiento en la persona.

La teoria en la que basamos la intervencion objeto de este proyecto, parte de
este modelo tedrico que aun hoy se encuentra en continua transformacién. No
existen marcos teoricos propios de la EM pero nuestra intervencién se encuadra
muy bien dentro del trabajo con discapacitados. Aportaremos a continuacion,
una serie de consideraciones afadidas que nos parecen cruciales para un mayor
entendimiento y encuadre de la problemética. En primer lugar, hablamos del
papel que adquiere la cultura en la vision y el trato de las personas con
discapacidad y que va a condicionar en gran medida su desarrollo como
personas plenas. Aun hoy en dia, existen prejuicios arraigados a cada cultura
dentro de las comunidades y que suelen ir dirigidos principalmente a minorias
étnicas y colectivos desfavorecidos como es el caso de los discapacitados. En
esta linea, desde nuestra cultura occidental, la vision de las personas sobre los
discapacitados ha cambiado bastante a lo largo de los afios, poco a poco, hemos
conseguido eliminar ese estigma social, para pasar a reconocer y empoderar a
los discapacitados reconociendo las capacidades individuales y grupales del
colectivo. En este sentido, y respecto al contexto social donde desarrollamos el
proyecto, el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, los elementos culturales
que caracterizan a nuestro pueblo, son el resultado de la historia abierta y
mestiza, que ha recibido aportaciones de los tres continentes (Europa, Africa y

Pagina 9 de 19



CL. Antonio Manchado Viglietti, 1
C. P.: 35005-Las Palmas de G.C.
TIf.: 928241516 Fax: 928241006

ASOCIACION r;;{.j‘;-lstm oE Mavil: 608399045

isﬂénopsﬁtﬁzgs e-mail: info@apemlaspalmas.org

web: www.apemlaspalmas.org

Ameérica) gracias a su situacion estratégica. La solidaridad y el caracter abierto
de su gente caracteriza este municipio.

Nuestra intencion es guiarnos a través del modelo social pero teniendo en cuenta
las caracteristicas individuales. Una premisa fundamental de nuestra
intervencion es no caer en el asistencialismo, sino generar soluciones
estructurales desde la escucha directa a las personas que atendemos. Generar
una relacion de ayuda desde sus propias necesidades y demandas. Respetar
sus tiempos, observar, descubrir como se sienten, cuales son sus demandas y
coémo quieren que guiemos nuestra intervencion hacia ellos.

La realidad social de los discapacitados en Espafa, ha cambiado
considerablemente en los ultimos afios. Sus derechos y libertades ya no solo
quedan plasmados en las distintas normativas sino que se establecen planes y
proyectos nacionales y autonémicos que contribuyen a su desarrollo. Sin
embargo, este esfuerzo ha de ser mayor, tanto a nivel autonémico, nacional
como internacional, para contribuir a que los discapacitados de todo el mundo
se desarrollen como personas de pleno derecho, sin que existan diferencias
entre ser discapacitado en los paises del norte o del sur. Por otro lado, es
fundamental seguir trabajando, como se lleva haciendo en los tltimos anos, en
la eliminacién de barreras arquitecténicas, tanto municipales como personales.
Nos encontramos con que estas barreras, en muchas ocasiones, limitan atn mas
que la propia discapacidad. Por lo que debemos evitar el aislamiento social que
se genera por no contar con los medios materiales ni humanos para hacer frente
a estas barreras.

En cuanto a la EM, todavia en la actualidad, la informacion que la poblacion tiene
sobre la enfermedad es bastante escasa. Por ello, hay que desarrollar acciones
que permitan una mayor sensibilizacion y comprensién hacia los pacientes.
Teniendo en cuenta, ademas, que es una enfermedad de evolucion incierta, por
lo que la probabilidad de un deterioro en las funciones motoras en un escaso
periodo de tiempo es bastante alta.

El trabajo intrapersonal que se realiza con los usuarios €s, a su vez, muy
importante para aceptar la enfermedad, aprender a convivir con ella y ayudar en
la reestructuracion del sistema familiar que se encuentra con una nueva situacién
de crisis que amenaza la estabilidad de la misma.

Esta nueva realidad genera gran estrés en los afectados y en su entorno mas
cercano que, inicialmente, no saben como abordar las diferentes problematicas
asociadas a esta patologia, por lo que se hace necesario llevar a cabo
intervenciones multidisciplinares, teniendo en cuenta todos los factores
biopsicosociales que intervienen en la nueva situacion. La intervencion en este
sentido se orienta hacia la aceptacion, el manejo del diagnéstico, las dudas sobre
la enfermedad y el nuevo estilo de vida (afectiva, laboral y familiar), gestion del
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tiempo libre, falta de habilidades que permitan mejorar la autonomia, autoestima
y autoconcepto.

Gracias a la subvencion que se solicita se puede seguir contando con un equipo
multidisciplinar, en este caso, psicélogo, trabajador social y administrativa, que
permiten ofrecer una atencion integral para atender estas y otras necesidades
que presentan los afectados por EM. Ademas, esta intervencion se complementa
con el desarrollo de actividades culturales y recreativas, asi como con la
intervencion de una logopeda, un fisioterapeuta y un conductor del vehiculo que
permiten mejorar los sintomas y la calidad de vida de los pacientes a nivel fisico
y psiquico, ademas de un taller de pintura que fomenta el desarrollo de su lado
artistico.

Por todo lo expuesto anteriormente, destacamos la necesidad de seguir
contando en la provincia de Las Palmas y en la isla de Gran Canaria, en
particular, con una asociacion como la nuestra, pionera en la atencién a
pacientes con EM y la Unica que ofrece actualmente una cobertura integral al
colectivo, que refuerza y complementa las actuaciones que se llevan a cabo
desde el ambito publico, incluido Servicios Sociales Municipales. Desde los
hospitales, se trabaja también en la deteccién precoz y el tratamiento mediante
los distintos especialistas neurolégicos, sin embargo, nos encontramos que no
existe una atencién global que incluya el aspecto social tan importante en esta
enfermedad, como asi lo fundamenta el marco teérico expuesto.

04. OBJETIVO GENERAL

Atender de forma directa e integral las discapacidades de los/as afectados/as,
potenciando su integracién personal, familiar y social.

05. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1. Garantizar la participacion de los/as usuarios/as en los diferentes servicios
facilitando su movilidad a través del transporte adaptado de la asociacion.

06. OBJETIVOS OPERATIVOS

6.1. Garantizar el traslado del 100% de los/as usuarios/as, por medio del
transporte adaptado, para que puedan participar en las actividades.
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07. ACTIVIDADES
Con respecto al objetivo operativo 6.1.

- Garantizando el traslado de los/as usuarios/as por medio del transporte
adaptado de la asociacion.

- Garantizando una atencién adecuada, correcta y educada con todos los/as
usuarios/as que hacen uso del transporte adaptado.

08. METODOLOGIA DE INTERVENCION DE LA ENTIDAD
> Trabajo en equipo e interdisciplinar.

Las tareas se encuentran divididas segiin competencias profesionales, pero se
trabaja en equipo y el mismo supervisa la actividad de todos los profesionales.
La colaboracion entre los mismos y el conocimiento del trabajo que realizan los
comparneros.

- Jerarquia
La Junta Directiva es la que establece las lineas de actuacion y quien preside y
fiscaliza la labor de los técnicos, mientras que a éstos compete desarrollar,
autonomamente, su labor técnica bajo la direccién de aquella.

- Participacion de los/as usuarios/as.
En todos los niveles de la intervencion social. Se promovera la participacion de
las/os afectadas/os en las reuniones de coordinacién de las actividades
socioculturales, estableciéndose una cuota minima de dos personas. Ademas,
la evaluacién de cada actividad recogera de manera expresa la opinién de los
afectados con respecto a la misma. Lo mismo ocurrira con respecto a familiares
y cuidadores.

> Coordinacion interinstitucional.

Descrita mas concretamente en el correspondiente apartado, con el objetivo de
mejorar la optimizacién de recursos y la creacion de sinergias.

- Perspectiva de género

La perspectiva de género se tendra en cuenta y aplicara teniendo en cuenta el
criterio de transversalidad.
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- Comunicacién social.

Hacer visible y presente la intervencién social mediante la presencia en los
medios de comunicacion social.

2> Ayuda mutua.

El establecer cauces de ayuda mutua entre los afectados relativiza la propia
situacion individual. Ver otras situaciones puede permitir a los mismos adoptar
modelos positivos (aprendizaje vicario segun teoria del aprendizaje social) de
estrategias de afrontamiento.

> Metodologia propia de la animacion sociocultural y comunitaria.

Existe un amplio desarrollo metodolégico en este campo de la intervencion social
que servira de guia para el desarrollo del proyecto.

- No discriminacion.

Por razén de sexo, edad, orientacién sexual, pertenencia étnica, nacionalidad,
ideologia politica o religiosa o cualquier otra razén.

> Perspectiva integral u holistica e individualizadora.

Entendiendo e interviniendo de manera integral sobre las diferentes
problematicas que existen en el individuo, sin obviarlas ni segregarlas y
comprendiendo las particularidades de cada persona. Intervencion en diferentes
niveles. La intervencion se centra en diferentes niveles, sobre la base de lo
comunitario y las redes sociales amplias hasta llegar a la intervencion de caracter
individual.

09. BENEFICIARIOS

Servicio de transporte adaptado: Durante el afio 2017, el servicio de transporte
adaptado ha realizado, aproximadamente, 3.000 servicios, siendo la mayoria de
los/as usuarios/as de Las Palmas de Gran Canaria y de Telde.

10. RECURSOS

10.1. Recursos de infraestructura

Las salas para la implementacion del Servicio de fisioterapia y logopedia se

encuentran en el Centro Sociosanitario "Virgen de Fatima", ubicado en la calle
Antonio Manchado Viglietti, n® 1. (Ciudad Jardin), Cdédigo Postal 35005, del
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Municipio de Las Palmas de Gran Canaria. Se trata de una dependencia cedida
por el Cabildo de Gran Canaria.

10.2. Recursos materiales
- Para el Servicio de Transporte Adaptado
- Un vehiculo adaptado.
10.3. Recursos humanos

Para la implementacion de este servicio, se cuenta con un conductor del vehiculo
adaptado, trabajador de la asociacion, con el que se facilita la movilidad de los/as
usuarios/as y su participacion en las actividades que se realizan en la Sede.
Gracias a este servicio que presta esta Entidad, se favorece que los/as
afectados/as puedan acudir a las sesiones de fisioterapia y de logopedia, asi
como participar en actividades de ocio y tiempo libre..

Por otro lado, se cuenta con un Coordinador que se encarga de realizar las
siguientes funciones para la buena realizacién de los servicios:

- Coordinacion entre los/as beneficiarios/as y el transporte adaptado.

- Coordinacion entre los/as beneficiarios/as y los/as profesionales de Fisioterapia
y Logopedia.

- Seguimiento de las citas con los diferentes profesionales.

- Comunicacion de incidencias o posibles cambios.

- Acompafnamiento de los/as usuarios/as antes, durante y después de la
actividad.

- Seguimiento a los/as usuarios/as que son atendidos/as en sus hogares por los
diferentes profesionales.

- Preparacién y acondicionamiento de las salas donde se imparten los diferentes
servicios.

- Adquisicion y/o compra de los diferentes materiales que necesitan los diferentes
profesionales.

- Realizacion de las diferentes encuestas de valoracion y/o satisfaccion de los/as
usuarios/as.

10.4. Recursos econémicos

Para poder implementar este proyecto durante el segundo semestre del ano
2018, se solicita esta subvencion, la cual intenta cubrir los gastos del conductor
del vehiculo durante todo este periodo.

Los costes econémicos que se solicitan en la presente subvencién son los que
a continuacion se detallan.
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COSTES DEL PERSONAL DE APEM

SERVICIO TOTAL
Conductor del transporte adaptado segundo semestre afio 1.757,40 €uros
2018
TOTAL PERSONAL DE APEM €uros

OTROS GASTOS

SERVICIO | TOTAL
Pago del combustible del coche adaptado para el segundo 720 €uros
semestre del ano 2018

| TOTAL IMPUESTOS 720 €uros
PRESUPUESTO TOTAL

SERVICIO TOTAL
Pago de némina del trabajador del transporte adaptado 1.757,40 €uros
segundo semestre afio 2018
Pago del combustible del vehiculo adaptado para el 720 €uros
segundo semestre del afio 2018
TOTAL A SOLICITAR |  2.477,40 €uros

11. CRONOGRAMA

El servicio de transporte adaptado funciona toda la semana en horario de
manana. Puede utilizarse también para la realizacién de alguna actividad en
horario de tarde (salidas de ocio y tiempo libre, eventos, etc.).

12. DISENO DE EVALUACION
La evaluacion se llevara a cabo siguiendo de la siguiente manera:
a) Segin el momento en que se evalta:

Se utilizaran dos subtipos. El primero de ellos tiene que ver con la evaluacién
durante la ejecucion, también denominada como evaluacién de gestion o
concomitante. Caracterizada porque se pone en marcha durante el proceso de
ejecucion, su objetivo principal consiste en conocer en qué medida se esta
cumpliendo con la ejecucion del proyecto. Se realizara al final de cada semestre
del afio 2018. (Ver modelo de evaluacion en el Anexo 1.
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El segundo subtipo, es la denominada evaluacion ex-post o de impacto, que se
llevara a cabo cuando el proyecto haya alcanzado su pleno desarrollo (pueden
transcurrir meses e incluso afios después de finalizada su ejecucion).

b) Segun la procedencia de los evaluadores.

Se llevara a cabo mediante la autoevaluacion, siendo el equipo responsable de
la ejecucion del proyecto junto con los integrantes de la junta directiva, quienes
valoren y califiquen las actividades del proyecto. Esta se desarrollara dos veces
al afo, coincidiendo con el final de cada semestre.

12. MEDIOS DE DIFUSION INFORMATIVA DEL PROYECTO

La Asociacion Provincial de Esclerosis Mltiple de Las Palmas (APEM)
continuara, como hasta ahora, en programas de radios, televisién y prensa
escrita, difundiendo las tareas y actividades que realiza. Se utilizara la red social
Facebook, asi como Twitter, Instagram, Konvoko, cuestionarios on line
proporcionados por la multiplataforma GOOGLE y la nueva pagina web. Con
todo ello se garantizara~a difusion de todas las actividades que se desarrollan
en APEM. @

il ASOCIACION PROVINCIAL DE
=t ESCLERDSIS MAILTIPLE

) _ |S,AS MAS
Fdo.: Fermina Quintana Diaz
Presidenta de APEM
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ANEXO 1
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

ADAPTADO

El siguiente cuestionario pretende conocer cual es tu opinién acerca del
desarrollo del Servicio de Transporte Adaptado, con el objetivo de identificar
elementos de mejora.

Valora de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al proyecto, teniendo en
cuenta que la puntuaciéon mas negativa es 1y la mas positiva es 5.

ITEM A EVALUAR

1

2 | 3| 4 5

¢ Considera que el servicio se adapta a sus
necesidades?

¢ Colabora el profesional en la subida y bajada
del transporte?

En carretera, ;vela en todo momento por la
seguridad de los usuarios respetando las
normas de circulacion?

El conductor se dirige a mi tratdndome por mi
nombre

Fui tratado/a con cortesia y consideracion por
el conductor

Me ofreci6 la posibilidad de expresar mi opinién

En general, la organizacién logistica de APEM
(Coordinador) ha contribuido al desarrollo
6ptimo del servicio

En general, estoy satisfecho/a con el desarrollo
del servicio

Sugerencias y/o observaciones:
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